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Den digitala klyftan — lagesbeskrivning

* En tredjedel av befolkningen saknar fungerande
tillgang till Internet, inte minst aldre.

* Myndigheternas e-tjanster har daligt genomslag
fér kunder som inte har svenska som modersmal.

* De grupper som mest berérs av samhallets
tjanster har 1ag Internetanvandning.

» Stora besparingar kan géras, bade fér individer
och samhélle, vid 6kad Internetanvandning.

e F6r manga medborgare ar terminalteknologierna
daligt anpassade till behov och férutsattningar.
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Den digitala klyftan — behov och mdjligheter

Berorda grupper
 Aldre
* Sjuka och handikappade
* Invandrare
* “ointresserade”
Nagra ansatser
* Terminalteknologier
» Sprakteknologi
* Tjanstedesign
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Affarsidé - samhallstjanster

Problem
Offentlig sektor ar svar att involvera i innovativa
utvecklingsprojekt

Marknaden inom offentlig sektor &r ofta for liten for
att attrahera leverantorer

Men

Innovativa IT-I6sningar kan férena effektiva
samhaéllstjanster och attraktiva konsumentprodukter
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Exempel pa I6sningar fér bekvam tillgang
till e-tjanster pa Internet
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Stod for myndigheters kundmote
e-tjianster for "nysvenskar” — sprakteknologi (Fodina L T)
Multi-touch terminalbord i kundmottagning (Omnitus)
Digital penna och papper fér enkel inmatning
Monitorering i distribuerad vard (Anoto, Catrel)
Anotobanken fér digitalt brevgiro
Informationstjanster i vardagsmiljé
Hybridradio for aldre och lashandikappade (To Me Group)
Meddelandetjanster med GSM-kopplad TV (Inviews Ippi)
Nya koncept for tjdnstedesign
Idé-studier i sommardesignkontoret
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(/

Maskinell 6versattning
Kvalitetsstyrning av terminologi
Termbank och dversattningsminnen
Textbearbetning:
Automatisk textsammanfattning
Omeskrivning till "Latt svenska”
Generering av text fran blankettdata

Informationsextraktion ur text
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Smdrtskattning i palliativ hemsjukvard -
PallPen - fyra landsting (Leili Lind)

Enkel och obesvirad metod
e Latt att anvanda pennan och

Positiv paverkan pa varden
« Okad patientdelaktighet

« Okad sakerhet och trygghet
* Forbattrad kontakt

Inclination and rotation

Communicates using
Bluetooth

smartdagboken
* Den svara sjukdomen hindrade * Forbattrad smartbehandling
inte ¢ Okad medvetenhet om
patienternas smérta
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) Bluetooth
Ballpoint Pen Transceiver
Registers: Batte
Location Ink Cartridge and
Force Sensor Memory
Pressure
. Processor
Time
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Anotobanken — forstudie "Teknik for aldre”

Betalning med pappersavier
och digital pennteknik fér
elektronisk registrering

Bekréaftelse genom ljud-
brevlada (Audio4all?) eller
“digital parm”.

Blanketten kvar som kvittens

Kommunikation &ven med
myndigheter, vard och omsorg
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Mobile Clinical assistant
Intel and product vendors

Handheld terminal
Passive pen, forms and free text
Data registration and presentation
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Sms-kungen vill ocksa
svepa med fingret

©5
=% 0
5. Shapewriting 5
enaste
(]
Att svepa med fingret mellan bokstéverna pa en pekskarm, i stillet for att
knappa, dr framtiden. Det tror nu dven amerikanska Nuance som dger
T9-tekniken som dnds for K de i tre miljarder mobiler.
. Nuance lanserade i veckan den Las mer
Stenografiska nya mmatningsteknken 16 Trace
Mer att lasa pa Ny Teknik.se
~ Idén ar densamma som hos Glom knappandet!
(o) rd mon Ste r kenkurrentemna Shapewriter och Svensk revolutionerar SMS
e Swype — i stallet for att knappa J ?0“' och s ﬁ"emk
. dmstony oty bl 3 renas i ny affar
Virtuellt tangentbord SBEETTELER] [ ecnen e ot Markera et ochsiyk under
Ao LT il Gk ma pdf-dokumentet
% fingretlite slarvigt fran bokstav till Snacka ivig
H A\ MU LA bokstav i ordet ditt e-brev
OI‘d|IStOI’ fOI‘ mlel o 1. ]« = Nu skafler ord in i mobilens
. . . Genom att kénna igen formen som crdbiok
d|samb|guer|ng LEED ritas upp och kombinera det med
uppslag i ordista kan programmet o -
forsta vilket ord som skrivs £8:
s Taggar kan liknas vid nyckelord
Med lte tréining gar inmatningen betydiigt snabbare an och gor det lat at hitta innehall som
med traditionellt knappande . Att pekskarmsmobiler blir hor samman. Klicka sa far du se
allt vanligare kan ocksa bidra till att tekniken péa sikt far -|C
UtveCkl atav genomslag, trots att den kraver et visst arbete for att v a5 [Swin
. ieisigang SRSV RSN J 118 S
Per Ola Kristensson _ —
. . Shapewriter som lanserades forsta gangen som
programmet Writing Pad i Iphone 2008, bygger pa
OCh Sh umin Zhal forskningsarbete som inleddes av svensken Per Ola Kristensson i Linkoping 2001
Enligt Per Ola Kristensson Iér sig de flesta 15 former/ord efter bara 40 minuters traning.
Shapeuwriter finns nu for Iphone, Android, Windows Mobile och Windows for pc, i olika varianter.
Swype lanserades ett ar efter Shapewriter av bland annat CIiff Kushler som &ven var med om
att utveckla TO-tekniken i foretaget Tegic Communications. Swype finns i enstaka mobiler med
Windows Mobile och Android
T9 och Tegic koptes i augusti 2007 av Nuance som specialiserat sig pa rostteknik, och nu
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Radiokanaler,
taltidningar,
ljudbdcker,
lig breviad
personlig breviada,
vard & omsor
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banktjanster,
utbildning,
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e-Service terminal for the home with digital pen and GSM TV
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(Leili Lind)
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,SMS/MMS/ // //
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o Service design

z Design Study East

User-centered development methodology:

Target group User Persona Scenarios Sketching Prototyping Usability Field
segmentation Servey test test

Iterative development process @) l}

Parallell technical development

Runner-Up Best Paper Award among 350 contributions at eChallenges 2008:
Hult, Lind, Hagglund: Enabling e-Services for All. A User-Centered Design
Approach for Audio-Based Informationo Services.
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Sommardesignkontoret vid
LinkOGpings universitet

Designuppdrag fran naringsliv och offentlig sektor

Genomférs av utvalda designstudenter under
sommaren
Designdiscipliner:

Tjanstedesign

Interaktionsdesign

Industridesign

Design managemant

Grafisk design
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g Linkopingsstudenter bjuder

£ Ericsson pa framtidsvisioner

a Av: Helen Ahlbom 16 kommentarer
Publicerad 24 februari 2009 16:0¢ Senaste avim a smart ass 3 mars 2009 20:50
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Ericsson tog hjilp av designforskare i Linkoping for att skada in i
framtiden. Sa har blev resultatet.

Ny Teknik i samarbete med

h[mnnia

— Det har underiattar Lasmer
. framtidsdiskussioner med Plastbussningar och andra defaljer.
nJ \ﬂnehé\\sprcducenter och Mer att 1sa pa Ny Teknik.se P& Fluorcarbon tillverkar vi era plastdetaljer. |
. - N i rtner korta serier samt prototyp:
@ operatérer, sager Jan Hederén pa " Ellcs:omfohoalvleda\pa\tme\ orta serier samt prototyper.
BEE . sparkar 5 .
Ericsson. Skador pa difi gods 7
.\‘\\ // = Joakim Westh om avhoppet Har finns tekniken som hjalper dig att 16sa pri
d = Aktiemarknaden trott pa

For Ericsson ar det viktigt att visa
vad de allt snabbare mobilnaten

Kurs om nya maskindirekfivel.

Ericssons fat Wi utbildar maskinbyggare och maskinanvan:

"Partypolarens . ® Hetaste frenderna enligt maskindirektivet (AFS 2008:3)
T kan anvandas till Ericsson
. . 3G Router data upp fill 3,6 Mbitis
. . . Ei tarke betet med
Suﬂ!mekd\auoxfur Designforskare pé Linkdpings " 5;“5’“’” SIATKer samarbslstmed | ;g grifsakerhel och palilliga dverféringar m
iskjocke , sdpa router.
dockey. universitet har hjalpt till med Hsdpa router
hogtalare, projektor, ) ke
hérlurar gestaltningen. De har utgéatt frén Adifone Sysiem AB
’ = = Taggar’ Vihar lésningarna fér dig som endast anvén
videokamera och att mobilemas skarmar ar storre, mobila telefonitjansten i ditt forstag
elektroniskt blEck hanteringen av dem enklare och
wom fanaar o o g " | o Ta.ggar kan liknas .wd nyckelord u.ch STARFELTS NYHETSFLASH VECKA 17
i ST addningen ett mindre problem qor det &t att hitta innehall som har |Pklassad utomhushagtalare fran AUDAG, s:
rorelsemadnstret hos . . samman. Klicka s far du se; kombinerad USE/CD och FM radio med RS2
en person samtstyr  — Vi ville visa mojligheterna med
sl sl | Tuffare &n de flesta...
en avatar.
mcb“rt bredband utan erkade industri och fordonsdators
begransningarna hos dagens v PC for tuffa miljder |
- mobiler, sager Jan Hederén, som jobbar med innovation inom Kablage | alla utfdranden !
” Ericssos Radioutveckling Kontakta Kablia for special, gjutna och stand:

. Till biista pris och kvalitet
‘ﬂ j Uppdraget till designforskama var alltsa inte att ta fram prototyper till Plymovent lanssrar FlexHood

kommande produkter. Uppgiften var att ta fram visioner for att inspirera  FlexHood 4r en utsuaningshuy fér rob
séval tjansteutvecklare som mobiloperatorer. effektiv rdkutsugning och flexibel desig
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"Partypolarens mobil" med “Livsnjutarens mobil" "Organisatérens mobil".
multimediabox for som innehaller en Hér ingar fingeravtryck
diskjockey, hdgtalare, elektronisk nésa for for identifikation, en
projektor, hérlurar, att ta in och skicka skérm av organisk
videokamera och vidare lukter, diverse lysdiodplast som kan
elektroniskt black som kroppssensorer, vecklas ut till A4-storlek
fangar upp rorelsemonstret armband samt skarm och direktdverséattning av
hos en person samt styr en i glaségon. olika talade sprak.
avatar.
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