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Den digitala klyftan – lägesbeskrivning

• En tredjedel av befolkningen saknar fungerande 
tillgång till Internet, inte minst äldre. 

• Myndigheternas e-tjänster har dåligt genomslag
för kunder som inte har svenska som modersmål. 

• De grupper som mest berörs av samhällets 
tjänster har låg Internetanvändning.

• Stora besparingar kan göras, både för individer 
och samhälle, vid ökad Internetanvändning.

• För många medborgare är terminalteknologierna 
dåligt anpassade till behov och förutsättningar.
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Den digitala klyftan – behov och möjligheter

Berörda grupper

• Äldre

• Sjuka och handikappade

• Invandrare

• ”ointresserade”

Några ansatser

• Terminalteknologier

• Språkteknologi

• Tjänstedesign
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Affärsidé - samhällstjänster

Problem

Offentlig sektor är svår att involvera i innovativa 
utvecklingsprojekt

Marknaden inom offentlig sektor är ofta för liten för 
att attrahera leverantörer

Men

Innovativa IT-lösningar kan förena effektiva 
samhällstjänster och attraktiva konsumentprodukter
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Exempel på lösningar för bekväm tillgång
till e-tjänster på Internet

Stöd för myndigheters kundmöte

e-tjänster för ”nysvenskar” – språkteknologi (Fodina L T)

Multi-touch terminalbord i kundmottagning (Omnitus)

Digital penna och papper för enkel inmatning

Monitorering i distribuerad vård (Anoto, Catrel)

Anotobanken för digitalt brevgiro

Informationstjänster i vardagsmiljö

Hybridradio för äldre och läshandikappade (To Me Group)

Meddelandetjänster med GSM-kopplad TV (Inviews Ippi)

Nya koncept för tjänstedesign

Idé-studier i sommardesignkontoret

07-02-08 Sture HägglundPage 6

Flerspråkighet på Försäkringskassan

Maskinell översättning

Kvalitetsstyrning av terminologi

Termbank och översättningsminnen

Textbearbetning:

Automatisk textsammanfattning

Omskrivning till ”Lätt svenska”

Generering av text från blankettdata

Informationsextraktion ur text
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Smärtskattning i palliativ hemsjukvård –
PallPen – fyra landsting (Leili Lind)

Pain diary

Prescribed daily analgesics: ………………………………………………

………………………………………………………………………………………

Extra doses, analgesics: …………………………………………………………

Date:………………….                      Time:…….…………………                  No
extra dose

Number of extra doses since last 
assessment: (mark each with a cross)

No
pain

Severe
pain

Signature:……………………………….

Assessed by:          Patient Help from next-of-kin Help from caregiver

Send to HBHC

Pain diary

Prescribed daily analgesics: ………………………………………………

………………………………………………………………………………………

Extra doses, analgesics: …………………………………………………………

Date:………………….                      Time:…….…………………                  No
extra dose

Number of extra doses since last 
assessment: (mark each with a cross)

No
pain

Severe
pain

Signature:……………………………….

Assessed by:          Patient Help from next-of-kin Help from caregiver

Send to HBHC

Date:………………….                      Time:…….…………………                  No
extra dose

Number of extra doses since last 
assessment: (mark each with a cross)

No
pain

Severe
pain

Signature:……………………………….

Assessed by:          Patient Help from next-of-kin Help from caregiver

Send to HBHC

Enkel och obesvärad metod
• Lätt att använda pennan och
smärtdagboken

• Den svåra sjukdomen hindrade
inte

Positiv påverkan på vården
• Ökad patientdelaktighet
• Ökad säkerhet och trygghet
• Förbättrad kontakt
• Förbättrad smärtbehandling
• Ökad medvetenhet om 
patienternas smärta
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Anoto Pen

Ballpoint Pen

Registers:

Location

Pressure 

Time

Inclination and rotation

Communicates using 
Bluetooth

Battery

Memory

Camera

Ink Cartridge and
Force Sensor

Bluetooth
Transceiver

Processor
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Anotobanken – förstudie ”Teknik för äldre”

Betalning med pappersavier
och digital pennteknik för 
elektronisk registrering 

Bekräftelse genom ljud-
brevlåda (Audio4all?) eller 
”digital pärm”.

Blanketten kvar som kvittens

Kommunikation även med 
myndigheter, vård och omsorg
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Mobile Clinical assistant
Intel and product vendors

Handheld terminal 

Passive pen, forms and free text

Data registration and presentation
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Shapewriting

Stenografiska 
ordmönster

Virtuellt tangentbord

Ordlistor för 
disambiguering

Utvecklat av 
Per Ola Kristensson 
och Shumin Zhai
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Hybridradion (To Me Group)

Ljudbaserade informationstjänster över Internet 
till äldre och läshandikappade

Radiokanaler,
taltidningar,
ljudböcker,
personlig brevlåda,
vård & omsorg,
banktjänster,
utbildning,
etc. . . 
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e-Service terminal for the home with digital pen and GSM TV
(Leili Lind)

Viktkurva

SMS/MMS/
E-mail

Patie
ntdag

bok

Datum:…………………………………..                          Klocks lag:……………………………….……….

Signatur:……………………………….

Inte orkes lös

Värsta tänkbara

orkeslöshet

Bästa möjli ga

l ivskvalitet

Sämsta tänkbara

livskvali tet

Skicka in

Meddelandetil l vå
rdgivare :

Starta här! Boc ka i Startrutan med ett strec k 

innan D u fy ller i Patientdagboken

Ingen

andfåddhet

Värsta tänkbara

andfåddhet 

Bästa 

möjli ga aptit

Ingen aptit

Morgonvikt:………………….……kg
Bl odtryc k:……………………………..m mHg

Patie
ntdag

bok

Datum:…………………………………..                          Klocks lag:……………………………….……….

Signatur:……………………………….

Inte orkes lös

Värsta tänkbara

orkeslöshet

Inte orkes lös

Värsta tänkbara

orkeslöshet

Bästa möjli ga

l ivskvalitet

Sämsta tänkbara

livskvali tet

Bästa möjli ga

l ivskvalitet

Sämsta tänkbara

livskvali tet

Skicka in
Skicka in

Meddelandetil l vå
rdgivare :

Starta här! Boc ka i Startrutan med ett strec k 

innan D u fy ller i Patientdagboken

Ingen

andfåddhet

Värsta tänkbara

andfåddhet 

Ingen

andfåddhet

Värsta tänkbara

andfåddhet 

Bästa 

möjli ga aptit

Ingen aptit

Bästa 

möjli ga aptit

Ingen aptit

Morgonvikt:………………….……kg
Bl odtryc k:……………………………..m mHg
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Service design
Design Study East

User-centered development methodology:

Runner-Up Best Paper Award among 350 contributions at eChallenges 2008:

Hult, Lind, Hägglund: Enabling e-Services for All. A User-Centered Design 
Approach for Audio-Based Informationo Services.
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Sommardesignkontoret vid 
Linköpings universitet

Designuppdrag från näringsliv och offentlig sektor

Genomförs av utvalda designstudenter under 
sommaren

Designdiscipliner:

Tjänstedesign

Interaktionsdesign

Industridesign

Design managemant

Grafisk design
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"Livsnjutarens mobil" 
som innehåller en 
elektronisk näsa för 
att ta in och skicka 
vidare lukter, diverse 
kroppssensorer, 
armband samt skärm 
i glasögon.

"Organisatörens mobil". 
Här ingår fingeravtryck 
för identifikation, en 
skärm av organisk 
lysdiodplast som kan 
vecklas ut till A4-storlek 
och direktöversättning av 
olika talade språk.

"Partypolarens mobil" med 
multimediabox för 
diskjockey, högtalare, 
projektor, hörlurar, 
videokamera och 
elektroniskt bläck som 
fångar upp rörelsemönstret 
hos en person samt styr en 
avatar.


