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Varfor avancerad teknik for

elektroniska affarer?

« System och organisationer kopplas
samman med ny teknik

* Relevant information finns tillganglig och
uppdaterad

 Det blir mdojligt att fatta beslut baserade pa
aktuell situation

« Kraven pa snabbhet och precision dkar

o FOrr eller senare blir det nodvandigt med
helt automatiserade processer



Teknik for intelligenta system - agenter
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Forskning baserad pa scenarios

« Utmanande modellproblem for
automatiska elektroniska affarer

 Representativa for verkliga situationer

« Relevanta for manga foretag /
organisationer

o Kraver fullstandiga l6sningar som kan
anvandas I verkliga system



Utvardering genom tavling

* Forskargrupper tar fram Iosningarr,
agenter, for samma modellproblem

* Prestanda utvarderas genom simulering

e Agenter stalls mot varandra genom att
styra konkurrerande foretag I ett simulerat
scenario

* Vinnarmetoden ar "best practice” for
automatisk styrning |1 scenariot



Tva scenarios for elektroniska affarer

« Komplexa upphandlingar pa flera samtidiga
natmarknader
— Hur konkurrera i flera marknader med beroenden?
— Hur hantera flera typer av marknadsplatser?
— Hur hantera osékerheter och ofullstdndig information?

o Adaptiva och optimerande leverantorsnatverk

— Hur kombinera strategier for forsaljning, produktion
och forsorjning?
— Hur integrera planering och utférande 1 realtid?

— Hur kontinuerligt forbattra besluten genom
aterkoppling av utfall till beslut?



Komplex upphandling — modellproblem

o Uppgift: kdp resepaket for
kunder (flyg, hotellnatter
och evenemangsbiljetter)

« Sammanhang: manga
samtidiga marknader,
kompletterande & utbytbara
varor

« Mal: kdp sa bra relativt

kundernas onskemal till ett .
sa lagt pris som mojligt =g \é
* Nyttan: summan av =

kundernas upplevda véarde
minus inkdpskostnaden
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Hur lagga buden?

e Vilka varor skall
kOpas”?

 Till vilket pris?

 Nar skall buden
laggas?

SICS agent

Givet agda varor och
forvantade slutpriser

Avgor mest Idnsamma
forandring av varor

Anvand tumregler for att
minska osakerhet / risk

Bjud (repetera tills klar)



Suppliers

TAC/SCM

- strict MTO
. Offers - variable supply
Scenario and prices
Manufacturers
Agent limited it
- automated . I(T)Irr?pe(t:i?igiilo):
- optimizing RFQs & uncertain supplies
- adaptive orders
— and orders
Production
schedule
Delivery
schedule
Offers

Customers
- different levels and
variability of demand
- "hard” due dates

RFQs & orders




TAC SCM, sammanfattning

o Ett spel simulerar
— 6 PC-tillverkare
— 8 komponentleverantérer
— PC kunder
— 1200 dagar

 Tillgang och efterfragan
varierar i och mellan spel

e Agenter

— Forhandlar med kunder
och leverantorer

— Styr produktion och
leverans
e Vinnaren ar den mest
l6bnsamma tillverkaren
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Trading Agent Competition

N\

TAC Server
[ gle=]

SER O
:‘1’- || a3
= b= A=
[pooess A=
Interaction ~ ’
with agents %

TAC

Information
database /

applets

Results ’
via web and
J.e

Arlig internationell tavling mellan
>20 ledande forskargrupper

"Competitive benchmarking” av
agenter, som anvander och
kombinerar avancerade Al-tekniker

SICS arrangerar tavlingen sedan
2001 och utvecklar den distribuerade
simuleringsplattformen fér scenarios

SICS TAC-programvara har laddats
ned i dver 1000 kopior, for forskning
och utbildning
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About Etrading Europe

Etrading Europe addresses the industrial and societal
challenge of fully realizing, at the pan-European scale,
the benefits of advanced methods of electranic
negotiation for new markets, industrial contract
negotiation, and public procurement Mare..,

+ Etrading EU FPA Expression of Interest

ETRADING EUROPE ACTIVITIES {more below and in menus left)

Volvo packaging auction saves up to 9%

TECHMOLOGY TRIAL, Trade Extensions, Accenture, and Valvo performed a
combinatorial auction for the procurement of packaging material, Volvo auctioned
the contracts for 600 commmodities aggregated into 14 segments. Estimated total
savings were 4% with savings up to 9% in some segments, [2002-09-25] Mare,..

Trading Agent Competition (TAC) 2002
EVEMNT, The finals of the third annual Trading
Agent Competition {TAC) were held July 28th,
2002, co-located with A8AI-02 in Edmonton,
Canada, [zooz-07-28] More...

ASTA: Autonomous systems of trade agents
for e-commerce

REZEARICH. The ASTA project concerns
research an systems of trading software agents
in electronic commmerce, [2002-09-17] Mare...

Market-managed railway infrastructure

RESEARCH. The European Carmrmission has suggested that the use of
scarce railway track capacity should be charged for on a marginal cost
basis and that a welfare enhancing procedure to allocate capacity between
competing aperatars is to be implernented. We present a practicable way
to deal with these challenges, [zo0z-09-26] More, .,
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Valkomna till var
demonstration!

Vivisar bl a
traningsomgangar
iInfor TAC 2003.




