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Varför avancerad teknik för 
elektroniska affärer?

• System och organisationer kopplas 
samman med ny teknik

• Relevant information finns tillgänglig och 
uppdaterad

• Det blir möjligt att fatta beslut baserade på
aktuell situation

• Kraven på snabbhet och precision ökar
• Förr eller senare blir det nödvändigt med 

helt automatiserade processer



Teknik för intelligenta system - agenter
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Forskning baserad på scenarios

• Utmanande modellproblem för 
automatiska elektroniska affärer

• Representativa för verkliga situationer
• Relevanta för många företag / 

organisationer
• Kräver fullständiga lösningar som kan 

användas i verkliga system



Utvärdering genom tävling

• Forskargrupper tar fram lösningar, 
agenter, för samma modellproblem

• Prestanda utvärderas genom simulering
• Agenter ställs mot varandra genom att 

styra konkurrerande företag i ett simulerat 
scenario

• Vinnarmetoden är ”best practice” för 
automatisk styrning i scenariot



Två scenarios för elektroniska affärer

• Komplexa upphandlingar på flera samtidiga 
nätmarknader
– Hur konkurrera i flera marknader med beroenden?
– Hur hantera flera typer av marknadsplatser?
– Hur hantera osäkerheter och ofullständig information?

• Adaptiva och optimerande leverantörsnätverk
– Hur kombinera strategier för försäljning, produktion 

och försörjning?
– Hur integrera planering och utförande i realtid?
– Hur kontinuerligt förbättra besluten genom 

återkoppling av utfall till beslut?



Komplex upphandling – modellproblem

• Uppgift: köp resepaket för 
kunder (flyg, hotellnätter 
och evenemangsbiljetter)

• Sammanhang: många 
samtidiga marknader, 
kompletterande & utbytbara 
varor

• Mål: köp så bra relativt 
kundernas önskemål till ett 
så lågt pris som möjligt

• Nyttan: summan av 
kundernas upplevda värde 
minus inköpskostnaden
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Hur lägga buden?

• Vilka varor skall 
köpas?

• Till vilket pris?
• När skall buden 

läggas?

• SICS agent
– Givet ägda varor och

förväntade slutpriser

– Avgör mest lönsamma 
förändring av varor

– Använd tumregler för att 
minska osäkerhet / risk

– Bjud (repetera tills klar)



Customers
- different levels and
variability of demand

- ”hard” due dates

RFQs & orders

Delivery 
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TAC SCM, sammanfattning

• Ett spel simulerar
– 6 PC-tillverkare
– 8 komponentleverantörer
– PC kunder
– i 200 dagar

• Tillgång och efterfrågan 
varierar i och mellan spel

• Agenter
– Förhandlar med kunder 

och leverantörer
– Styr produktion och 

leverans

• Vinnaren är den mest 
lönsamma tillverkaren



White
bear

ATTac

006

Interaction
with agents

TAC
simulator

Information
database

Results
via web and

applets

TAC Server

Thalis

Årlig internationell tävling mellan
>20 ledande forskargrupper

”Competitive benchmarking” av
agenter, som använder och
kombinerar avancerade AI-tekniker

SICS arrangerar tävlingen sedan
2001 och utvecklar den distribuerade
simuleringsplattformen för scenarios

SICS TAC-programvara har laddats
ned i över 1000 kopior, för forskning
och utbildning

Trading Agent Competition





Välkomna till vår
demonstration!

Vi visar bl a
träningsomgångar
inför TAC 2003.


