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1 Introduktion och sammanfattning i ett

Detta ar en sammanfattning av det sista seminariet om informationsextraktion, vilket
holls den 8 juni 2000. Temat som behandlades var “relationen mellan informationsextrak-
tion och text mining”. Nedan kommer jag inledningsvis att ge nigra olika definitioner
av text mining, sd som beskrivet i litteraturen. Darefter kommer jag att redogora for
vilken eventuell plats informationsextraktion har i de olika definitionerna. I den av-
slutande diskussionen kommer jag att havda att det dr hart nar omdjligt att faststalla
relationen de bada &mnena emellan, eftersom begreppet text mining sa som det anvands
idag ar alltfor vagt samt eftersom de som anser sig syssla med detta omrade har sina
egna definitioner av begreppet.

2 Vad ar text mining?

For att utréna huruvida det finns en relation mellan informationsextraktion och text
mining och hur da denna ser ut, maste forst begreppet text mining (TM) redas ut.
Begreppet informationseztraktion (IE), som utforligt har behandlats under kursen gang,
kommer i princip inte att forklaras i detta dokument. Det kan dock kort sammanfattas sa
som varandes: att fylla i férdefinierade mallar (eller templater) med relevant information.
Detta forutsatter forstas att vi vet vilken typ av information det ar vi soker.

For att reda ut begreppet text mining har jag tittat pa fyra olika definitioner av detta
omrade. Tre av dessa ar skapade av vad man skulle kunna kalla for auktoriteter inom
TM: Ronen Feldman; Marti Hearst; samt Yves Kodratoff. Den fjarde 4r hamtad frén en
australiensk student vid namn Mark Dixon. Vad man inledningsvis kan saga om dessa
olika kallor ar att amnet behandlas av var och en som om idéerna vore helt nya och
framfor allt att forsok till definitioner tidigare inte har gjorts. Detta méarks bland annat
genom att de anvinder sig av olika namn pa dmnet (text mining — Feldman; text data
mining — Hearst; knowledge discovery in texts — Kodratoff; document mining — Dixon).
Att de syftar pa samma sak framgar genom att de pa ett sitt eller annat alla ndmner
text mining som ett alternativt namn.

Hearst (1999) och Kodratoff (1999) diskuterar ocksa det faktum att begreppet text min-



ing idag ofta anvands pa ett nagot felaktigt satt av kommersiella foretag, dar den aktivitet
man asyftar redan har ett eget namn, men att man trots detta girna pratar om det sa
som varandes text mining, pd grund av den positiva klang som begreppet har fatt av
“marknaden”. (Kodratoff (1999) ndmner till exempel informationsatkomst (information
retrieval) som ett dylikt omrade.)

2.1 Text Data Mining

Enligt Hearst (1999) anser manga att text data mining dr data mining gjord pa text.
Men si ar inte fallet, fortsidtter hon. Data mining handlar om att hitta monster i stora
mingder data; att kalla detta for mining (eller brytning som det bor heta pa svenska)
ar egentligen en ganska dalig metafor. Nar det daremot giller text, sa vill Hearst att
mining-metaforen ska tolkas pa ett mer bokstavligt vis: att bland en stor miangd grasten
hitta smé guldklimpar i form av okénd kunskap.

Hearst betonar att kunskapen for att kunna kallas “tidigare okand” inte far forekomma
i ndgot av de dokument man for tillfallet arbetar med—da skulle ju forfattaren till detta
dokument kanna till detta sedan tidigare. Kunskapen maste siledes vara ny. Nagot som
enligt Hearst (1999) kdnnetecknar text data mining ar ocksa att kunskapen siger nagot
om verkligheten utanfor dokumenten.

I figur 1 visas en Oversikt gjord av Hearst (2000) pa vilka discipliner som dgnar sig at
icke-textuell och textuell data, respektive monster och “guldklimpar”.
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Figur 1: Vem gor vad? Fran Hearst (2000).

Som ett exempel pa hur text data mining skulle kunna se ut, beskriver Hearst (1999;
2000) forskning av en person vid namn Swanson. Genom att manuellt underséka och
lainka samman information fran en stor mangd rubriker i biomedicinska tidskrifter, har
Swanson lyckat komma fram till att magnesiumbrist kan vara en orsak till migran. Da
Swanson lade fram denna teori var detta helt okdnt, men senare medicinska forsok har
visat att sa faktiskt ar fallet. Hearst menar att genom att automatisera dtminstone delar
av denna process sa skulle vi fa det som hon vill kalla text data mining.

2.2 Knowledge Discovery in Texts

Kodratoff (1999) kallar omradet for Knowledge Discovery in Texts (KDT), analogt med
Knowledge Discovery in Databases (KDD), fast pa text. Till skillnad fran Hearst sa soker
inte Kodratoff sirskilja “vanlig” data mining och dito gjord pa texter, utan anser att det
i princip ar samma sak som gors och att processen dr densamma.

For att nagot i detta fall skall kallas kunskap (knowledge) menar Kodratoff (1999) att



“The knowledge extracted has to be grounded in the real world and will modify
the behaviour of a human or mechanical agent”.

Kunskapen skall ocksa vara mojlig att forsta (understandable) och kunna anvindas di-
rekt (directly usable). Att man kan kalla det for en upptackt (discovery) ar for att den
grundlidggande metodiken ar induktion. Kodratoff betonar ocksa pluralformen pa be-
greppet texter (terts). En forutsittning for att prata om KDT &r alltsd att vi har en
storre mangd texter over vilka vi letar kunskap.

Kodratoff (1999) ger ett exempel pa hur KDT kan se ut. Verktyget Tropes har analyserat
texter fran ett par argangar att Le Monde. Resultat (i form av regler) visar att tidningen
inte anvinder instanser av begreppet katastrof (till exempel dversvimning eller olycka)
om man talar om Nordamerika, familjer, kvinnor, eller ekonomi. Diremot talar man om
detta nar det galler cirka 300 andra koncept. Vad detta kan bero pa later Kodratoff dock
vara osagt.

2.3 Text Mining

Feldman (1999a; 1999b) dr den som har den vidaste definitionen av text mining, och
dessutom den enda som konsekvent kallar omradet for just text mining. Han menar att
text mining har utvecklats (eller snarare haller pa att utvecklas) for att hjilpa oss att fa
ordning pa all information i textform i dagens samhalle. Detta dr kanske den storsta skill-
naden mellan Feldmans definition gentemot de av Hearst (1999) och Kodratoff (1999).
De tva forstnamnda, vill ndmligen hitta eller skapa ny information, medan Feldman hellre
vill 16sa problemen med dagens informationsoverflod.

Enligt Feldman (1999b) sa bygger text mining pa tekniker fran data mining, maskinin-
larning, informationsatkomst, naturligt sprakforstaelse, case-based reasoning, statistik
och knowledge management. Processen kan grovt delas upp i fyra steg: férbehandling
(textkategorisering eller termextraktion); lagring och indexering; analys (kan genomforas
med en mingd olika tekniker); samt visualisering.

For det symposium i text mining under LJCAI’99, for vilket Feldman delvis var ansvarig !,
trycktes 22 artiklar eller korta artiklar. Av dessa dr det i majoriteten svart att se vari
sjalva, “text miningen” ligger. Utan tvekan behandlas i samtliga artiklar nagot steg i
processen—till exempel visualisering—men si mycket mining talas det i flertalet inte
om.

2.4 Document Mining

Dixon (1997) menar att document mining letar efter monster och tidigare okdnd kunskap
i ostrukturerade texter. Som exempel pa vilka frigor man vill kunna besvara ger han:
“Hur manga terroristattacker begicks under 19957” eller “Gor ett foretag en battre
fortjanst genom att byta chef ofta?”. Terroristattacker och positionsbyten ar typiska
doméner for informationsextraktion s som den har bedrivits i konferensserien MUC
(Message Understanding Conference).

T programkommittén for detta symposium fanns dven Marti Hearst och Yves Kodratoff



Document mining kombinerar tekniker fran: informationsextraktion; informations-
atkomst (IR); naturligt sprakprocessande; och textsammanfattning. Mining-processen
ar stegvis: IR — hitta for uppgiften relevanta dokument; IE — extrahera information fran
dessa (med hjilp av templater); mining-steget — hitta monster i de fyllda templaterna;
samt slutligen att tolka det funna moénstren, och pa sa satt omvandla det till kunskap.

3 Hur forhaller sig informationsextraktion till dessa
definitioner?

Hearst (2000) menar att informationsextraktion méjligtvis kan vara anvandbart for text
data mining, men i huvudsak gar IE ut pa att fylla i fordefinierade mallar. Som tidi-
gare diskuterats sa betonar Hearst det okdnda i kunskapen, och hon menar att det hon
foresprakar snarare ar mallar vilka man inte fran borjan kan veta vilka de dr—alltsa
snarare okdnda eller oférutsedda mallar. Hearst (2000) anser alltsd inte att informa-
tionsextraktion dr en forutsittning for eller ett nddvandigt steg i processen. Hon kan
mojligen dven mena att IE kan verka begransande, eftersom vi vill hitta okdnd kunskap
och IE, som sagt, forutsitter att vi vet vad vi vill hitta.

Kodratoff (1999) menar att informationsextraktion kan utgora en del av ett generellt text
mining-system. Han papekar ocksa att IE i sig ar ett icke-trivialt problem som redan har
sin rattméatiga plats i NLP-samfundet.

Feldman nidmner informationsextraktion endast i sin inbjudan till det tidigare ndmnda
symposiet pa IJCAT’99 (Feldman, 1999b), da ett av de tema som han foreslar ar: ”Use
IE to better capture the major themes of the documents”. Det saknas dock bidrag av
denna karaktir i artikelsamlingen. Det ar ocksd mojligt att Feldman téanker sig att man
kan anvanda IE-tekniker for det steg som han kallar forbehandling.

Dixon (1997) ar den enda som explicit ndmner informationsextraktion i sin definition av
omradet, dar han alltsa ser IE som ett n6dvéindigt och sjalvklart steg i mining-processen.

4 Diskussion

Text mining har under de senaste tva—tre aren av manga blivit utsett till det som ska
radda oss fran det informationsoverflod som hotar att forgora oss. Som med manga
beteckningar som fatt en “hype-stdmpel”, anvinds dven begreppet text mining for en
mangd olika aktiviteter vilka inte tillndrmelsevis liknar nigot som skulle kunna kallas
text mining. Problemet blir inte mindre d& det saknas en 6verenskommen och fastslagen
definition, till vilken man kan hinvisa.

Négot som utforligt diskuterades under seminariet var huruvida det man vill gora med
texter dr nigot annat &n det som data mining soker gora med de datamingder som
det arbetar med. Till exempel diskuterades hur pass mycket processerna skiljer sig at,
beroende pa om data ar i textform eller i form av numeriska varden. Syftet med denna
diskussion var att komma till insikt om hur motiverat det ar att hitta pa ett nytt namn
pa omradet, och hur detta da detta omrade skulle kunna definieras.



Vad galler informationsextraktionens roll i text mining, fick detta problem sta tillbaka lite
fér den just beskrivna diskussionen. Att IE kan fungera som en anvindbar komponent
i processen torde vara odiskutabelt. Det ar dock tveksamt att det ar en nodvandig
komponent. Kanske dr det dock si att forst nar vi har en definition som alla kan enas
kring, och i och med detta har ett klart definierat mal, kan vi i mer generella ordalag
svara pa i vilken utstriackning informationsextraktionstekniker kan vara till nytta, eller
till och med en férutsiattning, fér en lyckad text mining-process.
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